
Załącznik nr 4 do UMOWY

GWARANCJA

dla zadania pn. „Budowa jednostki wytwarzania energii elektrycznej i ciepła w technologii wysokosprawnej kogeneracji w miejscowości Oleśnica"
ZAMAWIAJĄCY:
Miejska Gospodarka Komunalna Spółka z o.o. ul. 11 Listopada 17
56-400 Oleśnica

WYKONAWCA / GWARANT:

Niniejszy dokument określa minimalne warunki gwarancji jakości, których udzielenie przez Wykonawcę jest wymagane w ramach Oferty oraz Umowy. Wykonawca może zaoferować warunki korzystniejsze dla Zamawiającego, o ile nie są sprzeczne z SWZ I Umową.

§ 1. Definicje i zakres zastosowania
1. Przedmiotem Gwarancji są w szczególności: dostarczone urządzenia i ich części składowe, jednostka wytwórcza, instalacje pomocnicze, układy automatyki i sterowania, dokumentacja, oprogramowanie niezbędne do pracy urządzeń, roboty budowlane, montażowe i instalacyjne oraz usługi wykonane przez Wykonawcę w ramach Umowy.
2. Gwarancja obejmuje wady fizyczne, prawne, materiałowe, projektowe, wykonawcze, montażowe, instalacyjne oraz wady dokumentacji, w zakresie w jakim wynikają z przyczyn tkwiących w Przedmiocie Gwarancji albo z czynności lub zaniechań Wykonawcy, jego podwykonawców, dostawców lub producentów.
§ 2. Oświadczenie gwarancyjne
1. Wykonawca gwarantuje, że przez cały okres Gwarancji Przedmiot Gwarancji będzie zgodny z Umową, SWZ, Ofertą, dokumentacją projektową, dokumentacją techniczno-ruchową, obowiązującymi przepisami prawa, normami oraz zasadami wiedzy technicznej.
2. Wykonawca gwarantuje, że Przedmiot Gwarancji będzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz będzie nadawał się do prawidłowej, bezpiecznej i ciągłej eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem określonym w Umowie.
3. Wykonawca gwarantuje, że usługi związane z Przedmiotem Gwarancji, w tym usługi uruchomieniowe, przeglądowe, serwisowe i szkoleniowe, zostały albo będą wykonane z należytą starannością, przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje i z wykorzystaniem właściwych narzędzi, części i materiałów.
4. Gwarancja jest udzielana niezależnie od uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy, przepisów prawa oraz rękojmi za wady, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa lub Umowa nie stanowią inaczej.
§ 3. Okres Gwarancji
1. Okres Gwarancji wynosi 24 miesiące od dnia podpisania przez Strony końcowego protokołu odbioru Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń albo od dnia usunięcia wad wskazanych w protokole odbioru, jeżeli takie wady zostały stwierdzone.
2. Jeżeli Oferta Wykonawcy przewiduje dłuższy okres gwarancji niż wskazany w ust. 1, zastosowanie ma okres korzystniejszy dla Zamawiającego.
3. Okres Gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym Zamawiający nie mógł korzystać z Przedmiotu Gwarancji albo jego istotnej części z powodu wady objętej Gwarancją.
4. Dla elementów naprawionych, wymienionych albo dostarczonych w ramach Gwarancji okres gwarancji biegnie od nowa, nie krócej jednak niż przez 6 miesięcy od dnia dokonania skutecznej naprawy, wymiany lub dostawy, chyba że pozostały okres Gwarancji jest dłuższy.
§ 4. Zgłaszanie wad
1. Zamawiający zgłasza wadę Wykonawcy w formie pisemnej, w szczególności pocztą elektroniczną na adres: [adres e-mail serwisu Wykonawcy], albo za pośrednictwem systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, jeżeli został uzgodniony przez Strony.
2. Zgłoszenie może zostać poprzedzone informacją telefoniczną na numer: [numer telefonu serwisu Wykonawcy]. Brak zgłoszenia telefonicznego nie wpływa na skuteczność zgłoszenia dokonanego w formie pisemnej.
3. Zgłoszenie powinno zawierać, w miarę możliwości, opis wady, datę i okoliczności jej ujawnienia, dane osoby zgłaszającej oraz dokumentację zdjęciową lub odczyty parametrów, jeżeli są dostępne.
4. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z Gwarancji także po upływie okresu Gwarancji, jeżeli wada została zgłoszona Wykonawcy przed upływem tego okresu.
5. Wykonawca nie może odmówić przyjęcia zgłoszenia z powodu braku użycia określonego formularza, jeżeli ze zgłoszenia wynika, jakiego Przedmiotu Gwarancji i jakiej wady dotyczy zgłoszenie.
§ 5. Reakcja serwisowa i usuwanie wad
1. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin od jego otrzymania.
2. Wykonawca przystąpi do diagnostyki wady niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin od otrzymania zgłoszenia, przy czym diagnostyka może zostać rozpoczęta zdalnie, jeżeli charakter wady na to pozwala.
3. Jeżeli wada powoduje zatrzymanie pracy jednostki wytwórczej, istotne ograniczenie jej dyspozycyjności albo zagrożenie bezpieczeństwa ludzi, mienia lub środowiska, Wykonawca przystąpi do czynności naprawczych niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin od otrzymania zgłoszenia.
4. Wady niepowodujące zatrzymania pracy Przedmiotu Gwarancji Wykonawca usunie niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia, chyba że z przyczyn technologicznych, dostępności części lub charakteru wady konieczny jest dłuższy termin uzgodniony z Zamawiającym.
5. Jeżeli usunięcie wady wymaga dostawy części zamiennych lub czynności producenta, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o przewidywanym terminie usunięcia wady, przedstawiając uzasadnienie techniczne i harmonogram działań.
6. W ramach Gwarancji Wykonawca na własny koszt usunie wadę w sposób zapewniający przywrócenie pełnej zgodności Przedmiotu Gwarancji z Umową. Usunięcie wady może nastąpić przez naprawę, wymianę, dostarczenie części zamiennych, aktualizację oprogramowania, ponowne wykonanie wadliwej usługi lub inne działanie zaakceptowane przez Zamawiającego.
7. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do usuwania wady albo nie usunie jej w uzgodnionym terminie, Zamawiający może, po wyznaczeniu dodatkowego odpowiedniego terminu, zlecić usunięcie wady osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. W przypadkach pilnych, w szczególności związanych z bezpieczeństwem lub ryzykiem powstania szkody, Zamawiający może skorzystać z tego uprawnienia bez wyznaczania dodatkowego terminu.
§ 6. Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający będzie eksploatował Przedmiot Gwarancji zgodnie z jego przeznaczeniem, Umową, dokumentacją techniczno-ruchową, instrukcjami przekazanymi przez Wykonawcę oraz przepisami prawa.
2. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do Przedmiotu Gwarancji w zakresie niezbędnym do wykonania obowiązków gwarancyjnych, z uwzględnieniem zasad bezpieczeństwa obowiązujących na terenie obiektu Zamawiającego.
3. Zamawiający będzie prowadził podstawową dokumentację eksploatacyjną i serwisową Przedmiotu Gwarancji, o ile obowiązek taki wynika z Umowy, dokumentacji techniczno-ruchowej lub przepisów prawa.
4. Zamawiający zapewni łącze internetowe lub zdalny dostęp do danych eksploatacyjnych wyłącznie wtedy, gdy jest to przewidziane w Umowie, SWZ lub dokumentacji techniczno-ruchowej i jest niezbędne do prawidłowego wykonywania obowiązków gwarancyjnych. Zakres takiego dostępu powinien być proporcjonalny do celu diagnostycznego i serwisowego.
§ 7. Zdalna diagnostyka i dane eksploatacyjne
1. Jeżeli Przedmiot Gwarancji jest wyposażony w system zdalnej diagnostyki, Wykonawca może korzystać z tego systemu wyłącznie w zakresie niezbędnym do monitorowania, diagnozowania, obsługi serwisowej oraz usuwania wad Przedmiotu Gwarancji.
2. Dane eksploatacyjne pozyskiwane w ramach zdalnej diagnostyki pozostają danymi Zamawiającego. Wykonawca nie jest uprawniony do ich ujawniania osobom trzecim ani wykorzystywania do celów innych niż wykonanie Umowy i obowiązków gwarancyjnych, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, z wyjątkiem danych zagregowanych i zanonimizowanych, które nie pozwalają na identyfikację Zamawiającego ani obiektu.
3. Zdalna diagnostyka nie może ograniczać prawa Zamawiającego do korzystania z Przedmiotu Gwarancji ani prowadzić do ingerencji w pracę urządzeń bez wiedzy Zamawiającego, chyba że niezwłoczna ingerencja jest konieczna dla usunięcia stanu zagrożenia lub zapobieżenia szkodzie.
§ 8. Wyłączenia odpowiedzialności gwarancyjnej
1. Gwarancja nie obejmuje wad lub uszkodzeń w zakresie, w jakim Wykonawca wykaże, że powstały wyłącznie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, w szczególności wskutek: używania Przedmiotu Gwarancji w sposób oczywiście sprzeczny z dokumentacją techniczno-ruchową, dokonania nieuzgodnionych z Wykonawcą modyfikacji, działania siły wyższej, uszkodzeń mechanicznych spowodowanych przez osoby trzecie albo zastosowania materiałów eksploatacyjnych niezgodnych z dokumentacją techniczno-ruchową.
2. Gwarancja nie obejmuje normalnego zużycia części i materiałów eksploatacyjnych, takich jak filtry, oleje, smary, bezpieczniki, uszczelnienia lub inne elementy okresowo wymieniane zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową, chyba że ich przedwczesne zużycie wynika z wady Przedmiotu Gwarancji albo z nieprawidłowego działania elementu objętego Gwarancją.
3. Wykonanie przez Zamawiającego czynności eksploatacyjnych, podstawowych przeglądów, czynności zabezpieczających lub czynności koniecznych dla zapobieżenia szkodzie nie powoduje utraty uprawnień z Gwarancji, jeżeli czynności te zostały wykonane zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową albo były uzasadnione okolicznościami.
4. Ewentualne ograniczenie odpowiedzialności gwarancyjnej dotyczy wyłącznie tej części Przedmiotu Gwarancji, której wada pozostaje w adekwatnym związku przyczynowym z okolicznością wyłączającą odpowiedzialność Wykonawcy.
§ 9. Części zamienne, dokumentacja i protokoły
1. Części użyte do naprawy lub wymiany powinny być nowe, wolne od wad, zgodne z dokumentacją techniczno-ruchową oraz parametrami technicznymi Przedmiotu Gwarancji, chyba że Zamawiający wyrazi zgodę na inne rozwiązanie.
2. Po wykonaniu naprawy, wymiany albo innej czynności gwarancyjnej Wykonawca sporządzi protokół zawierający co najmniej: datę zgłoszenia, opis wady, opis wykonanych czynności, wykaz wymienionych części, datę przywrócenia sprawności oraz informację o wpływie zdarzenia na okres Gwarancji.
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualizacje dokumentacji techniczno-ruchowej, instrukcji, schematów lub oprogramowania, jeżeli naprawa, wymiana, modernizacja albo aktualizacja wpływa na treść dotychczasowej dokumentacji.
§ 10. Postanowienia końcowe
1. Niniejsza Gwarancja stanowi integralną część Oferty i Umowy.
2. W razie sprzeczności pomiędzy niniejszą Gwarancją a Umową lub SWZ, pierwszeństwo mają postanowienia korzystniejsze dla Zamawiającego, chyba że Umowa lub SWZ wyraźnie stanowią inaczej.
3. Wykonawca nie może uzależnić wykonania obowiązków gwarancyjnych od spełnienia przez Zamawiającego świadczeń niezwiązanych bezpośrednio ze zgłoszoną wadą, w szczególności od zapłaty należności spornych, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.
4. Zmiana niniejszej Gwarancji wymaga formy przewidzianej dla zmiany Umowy.
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