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1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Miejska Gospodarka Komunalna Spotka z 0.0. w Olesnicy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania S$ciekdw na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzjg Nr 1/2003 Burmistrza Miasta Olesnicy z dnia 14.01.2003 r.
(L.dz. GR.6219-1/2003)

Przedmiot dziatania Spotki stanowi:

* ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody dla miasta Ole$nicy, czeSci miejscowosci Bystre
oraz awaryjnie Gminnemu Przedsigbiorstwu Komunalnemu Sp. z o. 0. w Olesénicy dla
zaopatrzenia w wode miejscowosci Spalice, Sokotowice i Nieciszow,

= odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow sanitarnych z miasta Ole$nicy oraz dostarczanych
przez Gminne Przedsi¢biorstwo Komunalne Sp. z 0. o. w Oles$nicy z miejscowosci
Smardzéw, Spalice i Boguszyce.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Taryfa jest taryfa wielocztonowa, niejednolita.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
Wyodrebniono nastgpujace grupy taryfowe
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1.1.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD1), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwo$cig jeden raz w miesigcu, posiadaja dodatkowy wodomierz
mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do odbiorcy ustug;

Grupa 1.1.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD2), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwos$cig jeden raz na dwa miesigce, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do odbiorcy ustug;

Grupa 1.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD3), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwoscig jeden raz w miesigcu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza
do odbiorcy ustug;

Grupa 1.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD4), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz na dwa miesigce, nie posiadaja dodatkowego
wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza
do odbiorcy ustug;

Grupa 2.1.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD5), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz w miesigcu, posiadaja dodatkowy wodomierz
mierzacCy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.1.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD6), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwo$cig jeden raz na dwa miesigce, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza nalezg do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;



Grupa 2.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD7), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwosciag jeden raz w miesigcu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD8), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz na dwa miesigce, nie posiadajag dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 3.1. — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO1), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwo$cig jeden raz w miesigcu, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do odbiorcy ustug;

Grupa 3.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO2), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz w miesigcu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza nalezg
do odbiorcy ustug;

Grupa 4.1.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO3), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz w miesigcu, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 4.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO4), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwosciag jeden raz w miesigcu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Grupa 1.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD3), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz W miesigcu, przytacza naleza do odbiorcy ustug;

Grupa 1.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD4), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz na dwa miesigce, przytacza nalezg do odbiorcy
ustug;

Grupa 2.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD7), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz w miesigcu, przytacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GDS), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz na dwa miesiace, przytagcza naleza
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 3.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO2), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cig jeden raz w miesigcu, przytacza nalezg do odbiorcy ustug;

Grupa 4.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO4), ktorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwo$cig jeden raz w miesigcu, przytacza nalezg do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;



4. Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek oplat.

Zaopatrzenie w wode

Odprowadzanie $ciekow

o dGbirSr?(/’)w Rodzaj cen i stawek optat 1 rok ob. taryfy 2 rok ob. taryfy 3rok ob. taryfy 1 rok ob. taryfy | 2 rok ob. taryfy | 3 rok ob. taryfy
netto | brutto netto brutto netto brutto | netto | brutto | netto | brutto | netto | brutto

Gr.1.1.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,84 3,07 2,87 3,10 2,90 3,13
(GD1) odprowadzonych $ciekow X

stawka optaty abonamentowej |13,76 | 14,86 13,34 14,40 13,04 14,09
Gr.1.1.2 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,84 3,07 2,87 3,10 2,90 3,13
(GD2) odprowadzonych $ciekéw X

stawka optaty abonamentowej | 6,88 7,43 6,67 7,20 6,52 7,04
Gr.12.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,84 3,07 2,87 3,10 2,90 3,13 5,65 |6,10 5,48 |5,92 5,46 |5,89
(GD3) odprowadzonych sciekow

stawka optaty abonamentowej | 6,88 7,43 6,67 7,20 6,52 7,04 7,82 8,44 7,60 |8.21 7,45 8,04
Gr.12.2 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,84 3,07 2,87 3,10 2,90 3,13 5,65 |6,10 5,48 |5,92 5,46 |5,89
(GD4) odprowadzonych $ciekow

stawka optaty abonamentowej | 3,44 3,71 3,33 3,60 3,26 3,52 3,91 (4,22 3,80 4,10 3,72 4,02
Gr.2.1.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,29 3,55 3,32 3,58 3,35 3,61
(GD5) odprowadzonych $ciekow X

stawka optaty abonamentowej |13,76 | 14,86 13,34 14,40 13,04 14,09
Gr.2.1.2 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,29 3,55 3,32 3,58 3,35 3,61
(GD6) odprowadzonych $ciekéw X

stawka optaty abonamentowej | 6,88 7,43 6,67 7,20 6,52 7,04
Gr.2.2.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,29 3,55 3,32 3,58 3,35 3,61 594 |6,41 577 16,23 574 16,20
(GD7) odprowadzonych $ciekéw

stawka optaty abonamentowej | 6,88 7,43 6,67 7,20 6,52 7,04 7,82 |8,44 7,60 8,21 7,45 8,04
Gr.2.2.2 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,29 3,55 3,32 3,58 3,35 3,61 594 16,41 577 |6,23 574 16,20
(GD8) odprowadzonych $ciekow

stawka optaty abonamentowej | 3,44 3,71 3,33 3,60 3,26 3,52 3,91 4,22 3,80 4,10 3,72 4,02
Gr.3.1.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,97 3,21 3,00 3,24 3,03 3,27
(PO1) odprowadzonych $ciekow X

stawka optaty abonamentowej |13,76 | 14,86 13,34 14,40 13,04 14,09
Gr.3.21 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 2,97 3,21 3,00 3,24 3,03 3,27 5,65 | 6,10 548 5,92 546 |5,89
(PO2) odprowadzonych $ciekow




stawka oplaty abonamentowej [6,88 7,43 6,67 720  |652 704 |782[844 |760 [821 |745 |[804
Gr.4.1.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,42 3,69 3,45 3,72 3,47 3,75
(PO3) odprowadzonych $ciekoéw X

stawka optaty abonamentowej | 13,76 | 14,86 13,34 14,40 13,04 14,09
Gr.4.2.1 cena 1m3 dostarczonej wody/ | 3,42 3,69 3,45 3,72 3,47 3,75 594 (6,41 577 6,23 574 6,20
(PO4) odprowadzonych $ciekow

stawka optaty abonamentowej | 6,88 7,43 6,67 7,20 6,52 7,04 7,82 (8,44 7,60 8,21 7,45 8,04




5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem rodzaju odbiorcy oraz czestotliwosci odczytow
wodomierza.

Rozliczenie pomigdzy dostawca a odbiorca uzaleznione jest od rodzaju odbiorcy oraz
czestotliwosci dokonywanych odczytéw wodomierza. Podziatu na rodzaj odbiorcéw dokonano
na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. 2020.310) oraz
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku 0 zatwierdzenie taryf oraz warunkoéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz.U.2018.472).

Odbiorcy zaliczani do grupy gospodarstw domowych 1 mieszkajacy w domkach
jednorodzinnych: (GD2), (GD4), (GD6) i (GD8) rozliczani sa w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy zuzywajacy znaczne ilosci wody w tym grupy: gospodarstwa domowe - budynki
mieszkalne wielorodzinne (GD1), (GD3), (GD5) i (GD7) oraz pozostali odbiorcy z grup (PO1),
(PO2), (PO3) i (PO4) rozliczani sg W okresach miesigcznych.

Oplata stala regulowana jest przez odbiorc¢ ustug niezaleznie od tego czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Warunki rozliczenh z uwzglgdnieniem rodzaju grupy oraz czgstotliwosci odcezytu
wodomierza, zostaty opisane w punkcie dotyczacym podziatu odbiorcow na grupy taryfowe
(punkt 3).

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

W taryfie obowigzywaé¢ beda warunki rozliczen zgodne z Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2020.2028 t.j. z
dnia 2020.11.17) i Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz. U. 2018.472).

Zakres §wiadczonych ustug wodociggowo — kanalizacyjnych obejmuje:

= dostawg wody i odbior $ciekow, ktorych ilosci obliczane sa na podstawie wskazan
wodomierza,

* dostawe wody, ktorej ilo$¢ obliczana jest na podstawie wskazan wodomierza,

= odbidr sciekow, ktorych ilo$¢ oblicza si¢ na podstawie wskazan wodomierza zuzytej wody
lub ustala si¢ na podstawie wskazan przeptywomierza badz urzadzenia pomiarowego, do
ktorych nalicza si¢ optate stalg, stosowang na 1 odbiorce, pobierang w kazdym miesigcu,
0 wysokosci zréznicowanej w zaleznos$ci 0d czgstotliwosci odezytow.

Ustalone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientéw, ktoére wynikajag z obowigzujacych przepisow prawnych i ktore zostaly
okreslone w zezwoleniu na dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
I zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Standardy jako$ci $wiadczonych ustug mozna podzieli¢ na:

1. Standardy jakos$ci dostarczanej mieszkancom wody oraz oczyszczania $ciekow -
dzigki zastosowaniu nowoczesnej technologii 1 urzadzen, spetnione s3 wymagania
norm w zakresie jako$ci dostarczanej wody oraz §ciekow oczyszczonych.

2. Standardy jako$ci eksploatacji sieci — standard jako$ci zostaje zachowany dzigki
wymianie najbardziej wyeksploatowanych odcinkow sieci wodociggowej, statemu
dozorowi ekipy wodociggowo — kanalizacyjnej, ktora monitoruje prace sieci i
urzadzen, reagujac na wszelkie awarie 1 nieprawidlowosci ich funkcjonowania.




Wynikiem zastosowania nowoczesnych urzadzen do eksploatacji sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej jest utrzymanie nieuniknionych strat wody na statym, niskim poziomie.

3. Standardy obstugi odbiorcéw, zatatwiania reklamacji i informowania o zaktéceniach
w _dostawie wody i odprowadzania $ciekéw — wyszczegolnione s3 w obowigzujgcym
Regulaminie dostarczania wody i1 dostarczania $cieckOw na terenie Gminy Miasta
Olesnicy zatwierdzony uchwatg Nr XLVIII/467/2018 Rady Miasta Olesnicy z dnia
18.10.2018 r., a w oparciu o ktore:

a) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
e prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow;
e wystepujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
planowanych przerw w §wiadczeniu ustug;
e wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

b) Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

c) Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

d) Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
Ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

e) W siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny  by¢

udostepnione wszystkim zainteresowanym:

e aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Olesnicy taryfy;

¢ tekst Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na
terenie Miasta Olesnicy;

o wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

e aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i
urzadzen kanalizacyjnych

4. Standardy usuwania awarii - awarie wodociggowe i kanalizacyjne usuwane sg bez
zbednej zwloki czasowej przy zachowaniu priorytetu ciggtosci Swiadczenia ustug.

a) Czas usuwania awarii wodociggowych wynosi srednio od dwoch do kilkunastu
godzin (od ich uwidocznienia) i uzalezniony jest od wielu czynnikdw:
- skali uszkodzenia przewodow lub armatury wodociggowe;j
- lokalizacji terenowej uszkodzenia majacej wptyw na szybko$¢ prowadzenia
prac
- warunkéw gruntowych i atmosferycznych
- koniecznosci zastosowania nietypowych materiatow
- obecnosci w wykopie innej infrastruktury



- jednoczesnego prowadzenia naprawy innych awarii i brakiem mozliwosci
kadrowych i sprz¢towych
- czasem plukania sieci wodociggowej lub przytaczy

b) Czas usuwania awarii (niedroznos$ci) przewodow kanalizacyjnych wynosza
w wigkszosci przypadkow ok. 1 - 2 godziny od zgtoszenia przez odbiorcow.

Dhugos¢ przerw w $wiadczeniu ustug jest $cisle zwigzana z czasem lokalizacji i
usuniecia awarii. O planowanych lub awaryjnych przerwach w dostawie wody
Odbiorcy powiadamiani sg kazdorazowo poprzez:

e umieszczenie informacji na stronie internetowej Przedsigbiorstwa,

e umieszczenie informacji na profilu Przedsicbiorstwa na portalu
spoteczno$ciowym
ogloszenie za posrednictwem lokalnego portalu internetowego
przestanie informacji e-mail (wigksi odbiorcy lub zarzadcy nieruchomosci)
umieszczenie kartek informacyjnych w klatkach budynkow wielorodzinnych
objazd samochodem pogotowia wod-kan i ogloszenie megafonem.



