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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw (tekst jedn.
Dz. U. 22023 r.,, poz. 537 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm. - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Miejskiej Gospodarki Komunalnej w Olesnicy Sp. z o0.0. z dnia
5 lutego 2024 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbhiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy i Miasta Olesnica na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
i Miasta Olesnica na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 29 lutego 2024 r. na wniosek Miejskiej Gospodarki
Komunalnej w Olesnicy Sp. z 0. 0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy i Miasta
Olesnica na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Miejska Gospodarka Komunalna w Olesnicy Sp. z 0. 0. opracowata taryfeg
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy i Miasta
Oleénica zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).




Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Miejska Gospodarke Komunalng w Olesnicy
Sp. z 0. 0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planédw rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Miejska Gospodarke Komunalng w Olesnicy Sp. z 0. o. dziatalnosci gospodarczej oraz
dokonat weryfikacji kosztdw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowoséci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie Gminy i Miasta
Olesnica jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sig¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. '

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p,ac)i W0

4. Decyzja podlega wykonaniu przéd uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich strgn- Jub. jezeli- wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia

. (")

odwotania (art. 130 § 4 k.p.a) | =
Dyreklora
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Otrzymuja:

1. Miejska Gospodarka Komunalna w QOleénicy Sp. z 0.0., ul. 11-go Listopada 17, 56-400 Olesnica,
2. Burmistrz Olesnicy, Rynek-Ratusz, 56-400 Oleénica,

3. W4jt Gminy Olednica, ul. 11-go Listopada 24, 56-400 Olesnica,

@ Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 [ e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzzdu Gospodarki Wodnej we Wroctawit
Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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'L Sylwia Jankowska
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOP’ATRZI?NIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY I MIASTA OLESNICA NA OKRES 3 LAT

Miejska Gospodarka Komunalna Spélka z o.o.
56-400 Ole$nica ul. 11-go Listopada 17

Wi

Oles$nica, 2024




1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Miejska Gospodarka Komunalna Spétka z 0.0. w Olesnicy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
zezwolenia wydanego Decyzjg Nr 1/2003 Burmistrza Miasta Oles$nicy z dnia 14.01.2003 r.
(L.dz. GR.6219-1/2003).

Przedmiot dziatania Spo6iki stanowi:

" ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody dla miasta Olesnicy, czesci miejscowosci Bystre
oraz awaryjnie Gminnemu Przedsiebiorstwu Komunalnemu Sp. z 0. 0. w Olesnicy dla
zaopatrzenia w wode miejscowosci Spalice, Sokotowice i Nieciszow,

" odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw sanitarnych z miasta Olesnicy oraz dostarczanych
przez Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z o. o. w Olesnicy z miejscowosci
Smardzéw, Spalice i Boguszyce.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Taryfa jest taryfa wieloczlonowa, niejednolita.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.
Wyodrgbniono nastgpujace grupy taryfowe
Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1.1.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD1), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz w miesigcu, posiadaja dodatkowy wodomierz
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza nalezg do odbiorcy ustug;
Grupa 1.1.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD2), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz na dwa miesigce, posiadaja dodatkowy wodomierz
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza nalezg do odbiorcy ustug;
Grupa 1.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD3), ktérym odezyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz w miesigcu, nie posiadaja dodatkowego
wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do odbiorcy ustug;

Grupa 1.2.2 - odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD4), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz na dwa miesigce, nie posiadaja dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do odbiorcy ustug;

Grupa 2.1.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GDS), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwogcia jeden raz w miesigcu, posiadaja dodatkowy wodomierz
mierzgey ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.1.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD6), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz na dwa miesigce, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte] (podlicznik); przylacza naleza do przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD7), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwodcia jeden raz w miesigeu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD8), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz na dwa miesigce, nie posiadajg dodatkowego
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wodomierza mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza
do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 3.1. — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO1), ktéorym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czgstotliwoscig jeden raz w miesigcu, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do odbiorcy ushug;
Grupa 3.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO2), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cia jeden raz w miesigcu, nie posiadajg dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza naleza

do odbiorcy ustug;

Grupa 4.1.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO3), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz w miesigeu, posiadajg dodatkowy wodomierz
mierzacy ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przytacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 4.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO4), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwodcig jeden raz w miesigcu, nie posiadaja dodatkowego
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej (podlicznik); przylacza nalezg
do przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego;

Grupa 5 — Gmina (PO 5) pobierajaca wodg na cele zgodnie z art. 22 u.z.z.w.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

Grupa 1.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD3), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz w miesiacu, przytacza naleza do odbiorcy ustug;
Grupa 1.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD4), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwosécig jeden raz na dwa miesiace, przylacza naleza do odbiorcy
ustug;

Grupa 2.2.1 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD7), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwo$cia jeden raz w miesiacu, przytacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego;

Grupa 2.2.2 — odbiorcy z grupy gospodarstwa domowe (GD8), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz na dwa miesiace, przylacza nalezg

do przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego;

Grupa 3.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO2), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscig jeden raz w miesigcu, przylacza naleza do odbiorcy ustug;
Grupa 4.2.1 — odbiorcy zaliczani do pozostali odbiorcy (PO4), ktérym odczyt wodomierza
dokonywany jest z czestotliwoscia jeden raz w miesigcu, przylacza naleza do przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego;
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II.

S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem rodzaju odbiorcy oraz czestotliwosci odczytow
wodomierza.

Rozliczenie pomigdzy dostawca a odbiorcg uzaleznione jest od rodzaju odbiorcy oraz
czgstotliwosci dokonywanych odczytow wodomierza. Podziatu na rodzaj odbiorcéw dokonano
na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz. U. 2023,1478 tj.) oraz
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz.U.2022.1074 tj.).

Odbiorcy zaliczani do grupy gospodarstw domowych i mieszkajacy w domkach
jednorodzinnych: (GD2), (GD4), (GD6) i (GD8) rozliczani sa w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Odbiorcy zuzywajacy znaczne ilosci wody w tym grupy: gospodarstwa domowe - budynki
mieszkalne wielorodzinne (GD1), (GD3), (GDS5) i (GD7) oraz pozostali odbiorcy z grup (PO1),
(PO2), (PO3), (PO4) i (POS) rozliczani sa w okresach miesigcznych.

Optata stata regulowana jest przez odbiorce ushug niezaleznie od tego czy odbiorca ustug
pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem rodzaju grupy oraz czestotliwodci odczytu
wodomierza, zostaly opisane w punkcie dotyczacym podziatu odbiorcéw na grupy taryfowe
(punkt 3).

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

W taryfie obowigzywac beda warunki rozliczeni zgodne z Ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2023.537 t.j.)
i Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz.U.2022.1074 t.j.).

Zakres swiadczonych ustug wodociggowo — kanalizacyjnych obejmuje:

* dostawg wody i odbidr Sciekéw, ktérych ilosci obliczane s3 na podstawie wskazan
wodomierza,

" dostawe wody, ktdrej ilo§é obliczana jest na podstawie wskazai wodomierza,

®* odbidr Sciekow, ktorych ilos¢ oblicza sie na podstawie wskazan wodomierza zuzytej wody
lub ustala si¢ na podstawie wskazarn przeptywomierza badz urzadzenia pomiarowego,

do ktorych nalicza si¢ oplate stata, stosowang na 1 odbiorce, pobierana w kazdym miesiacu,
0 wysokosci zrznicowanej w zaleznosci od czestotliwosci odczytow.

Ustalone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisdw prawnych i ktére zostaly
okreSlone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Standardy jakosci $wiadczonych ustug mozna podzieli¢ na:

1. Standardy jakosci dostarczanej mieszkaricom wody oraz oczyszczania Sciekow -
dzigki zastosowaniu nowoczesnej technologii i urzgdzen, spelnione sg wymagania
norm w zakresie jakosci dostarczanej wody oraz $ciekow oczyszczonych.

2. Standardy jakosci eksploatacji sieci — standard jakosci zostaje zachowany dzieki
wymianie najbardziej wyeksploatowanych odcinkéw sieci wodociggowej, statemu
dozorowi ekipy wodociagowo - kanalizacyjnej, ktéra monitoruje prace sieci




i urzadzen, reagujac na wszelkie awarie i nieprawidlowos$ci ich funkcjonowania.
Wynikiem zastosowania nowoczesnych urzadzen do eksploatacji sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej jest utrzymanie nieuniknionych strat wody na statym, niskim poziomie.

3. Standardy obstugi odbiorcéw, zalatwiania reklamacii i informowania o zakldceniach
w_dostawie wody i odprowadzania $ciekow — wyszczegllnione sg w tresci
obowiazujacego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Miasta Olesnicy zatwierdzonego uchwalg Nr XLVIII/467/2018 Rady Miasta
Ole$nicy z dnia 18.10.2018 r. (wraz ze zmianami wprowadzonymi uchwatg
Nr XXXIV/363/2021 Rady Miasta Olesnicy z dnia 28.10.2021 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XLVIII/467/2018 Rady Miasta Olesnicy z dnia 18 pazdziernika 2018 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na
terenie Gminy Miasta Olesnicy), a w oparciu o ktoére:

a) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
e prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow;

e wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym
planowanych przerw w §wiadczeniu ushug;

e wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

b) Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy,
w szczegolnosci dotyczacych ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi.

¢) Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email,
pisemnie itp.), po powzi¢ciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

d) Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
jej doreczenia przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

e) W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny  by¢
udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

e aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Olesnicy taryfy;

e tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na
terenie Miasta Olesnicy;

¢ wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

e aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych

4. Standardy usuwania awarii - awarie wodociggowe i kanalizacyjne usuwane sa bez
zbednej zwloki czasowej przy zachowaniu priorytetu ciaglosci $wiadczenia ustug.

a) Czas usuwania awarii wodociaggowych wynosi $rednio od dwoéch do kilkunastu
godzin (od ich uwidocznienia lub ich zgloszenia) i uzalezniony jest od wielu
czynnikéw:

e skali uszkodzenia przewoddw lub armatury wodociggowe;j



lokalizacji terenowej uszkodzenia majgcej wptyw na szybkosé¢ prowadzenia prac
warunkéw gruntowych i atmosferycznych

koniecznosci zastosowania nietypowych materiatow

obecnosci w wykopie innej infrastruktury podziemne;j

jednoczesnego prowadzenia naprawy innych awarii i brakiem mozliwosci
kadrowych i sprzetowych

czasem plukania sieci wodociagowej lub przylaczy

b) Czas usuwania awarii (niedroznosci) przewodéw kanalizacyjnych Wynosi
w wigkszosci przypadkéw ok. 1-2 godziny od momentu zgloszenia przez odbiorcow.

Dhugos¢ przerw w §wiadczeniu ustug jest Scisle zwigzana z czasem ustalenia miejsca
awarii oraz prowadzenia prac przy jej usuwaniu. O planowanych lub awaryjnych
przerwach w dostawie wody Odbiorcy powiadamiani sa kazdorazowo poprzez co
najmniej jedna z nizej wymienionych metod:

umieszczenie informacji na stronie internetowej Przedsiebiorstwa,

umieszczenie  informacji na  profilu  Przedsiebiorstwa na portalu
spolecznosciowym

ogloszenie za posrednictwem lokalnego portalu internetowego

przestanie informacji e-mail (wigksi odbiorcy i/lub zarzadcy nieruchomosci)
umieszczenie kartek informacyjnych w klatkach budynkéw wielorodzinnych
1 skrzynkach pocztowych budynkéw jednorodzinnych

przejazd samochodem pogotowia technicznego wod-kan i ogloszenie megafonem.



